
MH DIREKT zählt zu den führenden europäischen Playern im Bereich E-Commerce und  
Fulfillment. Als Full Service-Anbieter, der neben der Entwicklung maßgeschneiderter  
Kundenlösungen mit großem Erfolg auch eigene Webshops in mehreren europäischen  
Ländern betreibt. Dazu braucht es eine Menge Know-how und hervorragende  
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die in vielen Aufgabenbereichen zu Hause sind.
 
Zur Verstärkung unseres Teams am Standort Lauterach suchen wir ab sofort eine/n

Sachbearbeiter  
Firmenkundenbetreuer  

E-Commerce
(m /w /d )

Deine Aufgaben
· �Aktive Unterstützung der Firmenkundenbetreuer im 

Tagesgeschäft in Bezug auf tägliche Bestellungen, 
Reklamationen, Retouren usw.

· �Administrative und organisatorische Tätigkeiten hin-
sichtlich Auftragsabwicklung sowie Projektkoordination 
(Kunden, Transportdienstleister, interne Abteilungen)

· �Allgemeine Sachbearbeitung, Datenpflege und  
Verwaltung

· �Vorbereitung und Durchführung von Abrechnungen 
intern wie extern

Dein Profil
· �Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung

· �Genaue, strukturierte und zuverlässige Arbeitsweise 
und ein kühlen Kopf in stressigen Situationen        

· �Freude im Umgang mit Kunden (schriftlich und per 
Telefon)

· �Sehr gute Rechtschreib- und Deutschkenntnisse  
(in Wort und Schrift), weitere Sprachen von Vorteil

· �Gute EDV-Kenntnisse

· �Teamfähige, kommunikative Persönlichkeit mit  
lösungsorientiertem Denken und Handeln

Unser Angebot
· �Langfristige Perspektive mit hervorragenden  

Zukunftsaussichten in einem technologiegetriebenen 
Unternehmen

· �Die Möglichkeit, eigene Verantwortungsbereiche mit 
anspruchsvollen Herausforderungen zu übernehmen

· �Eine kollegiale Arbeitsatmosphäre in einem jungen, 
internationalen Team mit flachen Hierarchien und  
kurzen Entscheidungswegen

· �Sofortiger Einstieg möglich

Deine Bewerbung
Deine Bewerbungsunterlagen mit Angabe des  
frühestmöglichen Einstiegstermins sowie etwaiger  
Gehaltsvorstellungen schickst du bitte an folgende  
E-Mail-Adresse: hr@mhdirekt.com

Wir freuen uns auf dich!


